KiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI ILE iLGILi AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda, MUTLU AGIZ VE
DiS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETI tarafindan, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, asagida
actklanan gergevede ve sair mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

1. TANIMLAR
Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

ilgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim hari¢ olmak (izere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi.

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli islem.

Kisisel verilerin imhasi: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kisisel verilerin silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tizel kisi.

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemidir.

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE TEMEL iLKELER

KVK Kanunu madde 4 de kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkeler yer almaktadir. S6z
konusu ilkeler asagida yer almaktadir:

a. Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma: Sirketimiz, Kisisel Verileri, ilgili mevzuata ve diristliik
kuralinin gereklerine uygun olarak islenir ve bu sinirlar igerisinde kullanilir

b. Dogru ve gerektiginde glincel olma: Sirketimiz, Kisisel Veri Sahiplerinin temel haklarini ve mesru
menfaatlerini dikkate alarak isledigi Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasini saglar. Bu kapsamda
verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, glincellenmesi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlari 6zenle dikkate alir.



c. Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme: KVK Kanunu veri isleme faaliyetlerinin belirli, acik ve mesru
amaclarla islenmesini gerektirmektedir. MUTLU AGIZ VE DIS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETI de
bu ilke ¢ergevesinde ticari faaliyetlerinin gerektirdigi belirli, agik ve mesru amaclarla kisisel veri isleme
faaliyetleri ylrtutmektedir.

¢. islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma: MUTLU AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED
SIRKETI kisisel verileri ticari faaliyetleri kapsaminda belirlenen amaglari gerceklestirmesine yetecek
kadar islemektedir. MUTLU AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI LIMITED SIRKETi yapmis oldugu is ve
vermis oldugu hizmet disindaki alanlar igin kisisel verilerinizi islememektedir.

d. ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme:
MUTLU AGIZ VE DIiS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETI, Kisisel Verileri, ancak islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Sirketimiz tarafindan bir Kisisel Verinin daha fazla saklanmasi
icin gecerli bir sebep olmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

3. KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup, MUTLU AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERI
LIMITED SIRKETI tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen séz konusu kosullara uygun olarak
islenmektedir. Kanun'da sayilan istisnalar disinda, MUTLU AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED
SIRKETI, ancak veri sahiplerinin acik rizasini temin etmek suretiyle kisisel very islemektedir. Kanun’da
sayllan asagidaki hallerin varhg durumunda ise, veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi kisisel veriler
islenebilmektedir.

¢ Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢ Veri sorumlusunun hukuki yikiimlGlGgina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
¢ Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

¢ Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi. Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan
daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise MUTLU AGIZ VE
Di$ SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETi tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, very sahiplerinin agik
rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli
kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir.
Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida
sayllan sebeplerin varligi halinde acik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu saghiginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,



¢ Tibbi teshis,

* Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi

¢ Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

5. KiSiSEL VERILERIN ELDE EDILMESI, iISLENMESI VE iSLEME AMAGCLARI

Kisisel verileriniz, KVKK’da ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve Sirketimizin isletmesel faaliyet
sureclerinin, is iliskilerimizin ve insan kaynaklari siireglerinin yiritilebilmesi, ilgili kisilerin taleplerinin
karsilanabilmesi ve teknik siireglerin devami, Sirketin ticari glvenliginin saglanabilmesi,
¢ahismalarimizin yiritilebilmesi gibi kapsamlarda islenmekte, islenme amaciyla uygun siire zarfinda
fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. MUTLU AGIZ VE DIS SAGLIGI
HIZMETLERI LIMITED SIRKETI tarafindan KVKK basta olmak tizere ilgili tim mevzuatta dngoriilen
yukimlaliklere uygun hareket edilmektedir.

MUTLU AGIZ VE DiS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETI tarafindan elde edilen her tiirli kisisel
veriniz, “Musteri randevu kayitlarin olusturmak, Musteri iliskileri yénetim siireglerini ve memnuniyet
cahismalar gerceklestirmek, Saghk kurumumuzdan almis oldugunuz laboratuvar ve goérintileme
hizmetlerine dair sonuclari tarafiniza internet ortaminda aktarmak, kampanyalar, reklamlar,
lansmanlar, anketler, cekilisler, indirimler, promosyonlar, tanitim acilis, davet, etkinlik ve iletisim
cahismalari kapsaminda tarafiniz ile iletisime gegmek, bilgilendirme yapmak, Musteri’ye sunulabilecek
pazarlama, tanitim, c¢ekilis, kampanya, etkinlik, halkla iliskiler, anket calismalari ve her tirli abonelik
hizmetlerinde kullanmak, Hukuki iliskilerin geregini yerine getirmek, Sézlesme kurulmasini saglamak,
iletisim faaliyetlerini yiriitmek, Saglanan hizmetlere iliskin tiim kayit ve belgeleri diizenlemek”, insan
kaynaklari operasyonlari, Personel 6zlik dosyalarinin olusturulmasi, bordrolama, Calisan s6zlesme
sireci yonetimi, Sigorta yenileme siireclerinin yiritilmesi, Calisanlara saglik hizmetlerinin saglanmasi,
Kan grubu listelerinin tutulmasi, Calisanlara is s6zlesmesinin ifasi kapsaminda arag, telefon ve hat tahsis
edilmesi, Vekalet ve imza sirklleri temin streglerinin yuritilmesi, Alt isverenlik kapsaminda uygunluk
degerlendirmelerinin yapilmasi, Acil durum hazirliklarinin yapilmasi ve operasyonlarinin yiritilmesi,
is saghgr ve giivenligi siireclerinin yiritilmesi, is saghg ve giivenligi kapsaminda kaza ve mevzuat
yonetimi, Hizmet alim s6zlesmeleri slreclerinin kurgulanmasi, Bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi,
denetimi ve icrasi, internet log kayitlarinin tutulmasi, Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi Personel seyahatlerinin planlanmasi ve avans sireglerinin yirutilmesi, Evrak islerinin
ylratilmesi ve takibi, Personel girisleri icin kart ve servis kayitlarinin yapilmasi, Bltceleme sireclerinin
devamliligi, Personel egitimlerinin verilmesi ve yonetimi, Sirket ici egitim ve oryantasyon
programlarinin planlanmasi ve icrasi, Sirket ici operasyonlari , Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan
faaliyetler, Strateji, planlama ve is ortaklari/tedarik¢i yonetimi, Sirket ici egitim programlarinin
planlanmasi ve icrasi (Ozel nitelikli kisisel veriler de dahil fakat bunlarla sinirl olmamak kaydiyla)
amaclari ile islenebilecektir.

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Verileriniz, MUTLU AGIZ VE DIS SAGLIGI
HiZMETLERI LIMITED SIRKETI e ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital
ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaclarla MUTLU AGIZ
VE DIiS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIiRKETI ‘ne dahil olan sirketler ile, ortaklarimiza, hissedarlarimiza



, Sosyal Glivenlik Kurumu, Emniyet Genel Mdurltugi ve sair kolluk kuvvetleri, Niifus Genel Mudurlug,
Mahkemeler ve her tirli yargi makami, merkezi ve sair lglnci kisiler, yetki vermis oldugunuz
temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari da dahil olmak Ulzere danismanlik aldigimiz
Uglnci kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil ticari faaliyetimizi yukarida
belirtilen amaclarla gelistirmek veya ylriitmek tzere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger tGg¢linci
kisiler ile paylasilabilecektir.

7. KiSiSEL VERi ELDE ETMENIN YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yliriitmek amaciyla MUTLU AGIZ VE DI$ SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED
SIRKETi  tarafindan farkli kanallar vasitasiyla ve yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak;
sundugumuz hizmetleri gelistirmek ve ticari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu
cercevede kisisel verileriniz, KVKK’'nin 4(2) maddesindeki éngérilen ilkeler i1siginda acik riza temini
suretiyle veya 5(2) ve 6(3) maddelerinde ongérilen durumlarin varhg halinde, acik riza temin
edilmeksizin islenebilmekte ve aktarilabilmektedir

8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak sizlerin, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklari asagidaki gibidir.

MUTLU AGIZ VE DI$ SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIiRKETI talebin niteligine gore, talebi en kisa siirede
ve en geg¢ otuz (30) gln icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, tarafimizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinacaktir.

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

¢ 7. maddede 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

¢ (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

9. VERi GUVENLIGI

MUTLU AGIZ VE DiS SAGLIGI HiZMETLERI LIMITED SIRKETI kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlar
ve prosedirleri geregince alinmasi gereken tiim teknik ve idari glivenlik kontrollerine tam uygunlukla
ve muhtemel risklere karsi uygun bir diizeyde korumaktadir.



9.KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESiI VE ANONIMLESTIRILMESi SARTLARI

Mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi, mevzuatin saklanmasi igin 6ngordigi zorunlu siirelerin dolmasi halinde Sirketimiz
tarafindan resen veya kisisel veri sahibinin talebi izerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

Bu kapsamda Sirketimiz ilgili ylikimlGlGginG yerine getirmek Uzere Sirket icerisinde gerekli teknik ve
idari tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirmis olup; bu yilkimliklerine
uygun davranmak tzere ilgili is birimlerini egitmekte, gérevlendirme ve farkindaliklarini saglamaktadir.

10. SIKAYET VE iLETiSIM

Yukaridaki maddeler kapsaminda kullanmak istediginiz haklariniz ya da talepleriniz olmasi durumunda
sirketimize sahsen basvuru yapabilir veya noter ya da posta vasitasiyla islak imzanizi tasiyan bir dilekge
ile MUTLU AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIiZMETLERI LIMITED SIRKETI dikkatine basvuru yapabilirsiniz.



